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RESUMO: O presente trabalho trata-se de
uma proposta de aperfeicoamento para as
escolas do municipio de Itapetininga/SP,
referente & gestdo de residuos eficiente,
voltada a reducdo de desperdicio. Os dados
foram obtidos por meio de um formulario de
checagem, associado a transformacéao digital e
engajamento social, dentro do contexto de
Cidades Inteligentes. E pautado nos Objetivos
de Desenvolvimento Sustentavel, nos desafios
do crescimento populacional, da concentragéo
de pessoas em centros urbanos e da
necessidade do uso inteligente dos recursos
disponiveis para possibilitar uma melhor
gualidade de vida a seus cidadaos. O trabalho
apresenta inicialmente um contexto geral
sobre Cidades Inteligentes, Lixo Zero,
Transformacdo Digital e Desenvolvimento
Sustentavel. A metodologia usada baseou-se
na coleta de dados por meio de pesquisa
documental e formulério preenchido pelo poder
publico. A técnica de analise de dados utilizada
foi baseada na ferramenta SWOT. A proposta
de aperfeicoamento € apresentada, através da
técnica 5W2H. O resultado da pesquisa
mostrou oportunidades para o]
desenvolvimento de a¢bes alinhadas com os
anseios da populagdo e com a maximizagédo
dos recursos disponiveis, com foco na
qualidade de vida, com a tecnologia como
meio, apontando-se, ndo somente deficiéncias
e limitagbes, mas também e, principalmente,
propondo caminhos para a gestdo de mudanca
eficaz no gerenciamento de residuos.

Palavras-chave: Cidades Inteligentes. ODS.
Residuos.

ZERO WASTE SCHOOL IN DIGITAL
TRANSFORMATION
CASE STUDY IN ITAPETININGA, SP

ABSTRACT: The present work is a proposal
for improvement for schools in the city of
Itapetininga/SP, referring to efficient waste
management, aimed at reducing waste. Data
were obtained through a verification form,

associated with digital transformation and
social engagement, within the context of Smart
Cities. It is guided by the Sustainable
Development Goals, the challenges of
population growth, the concentration of people
in urban centers and the need for the intelligent
use of available resources to enable a better
quality of life for its citizens. The work initially
presents a general context on Smart Cities,
Zero Waste, Digital Transformation and
Sustainable Development. The methodology
used was based on data collection through
documental research and a form filled out by
the government. The data analysis technique
used was based on the SWOT tool. The
improvement proposal is presented through the
5W2H technique. The research result showed
opportunities for the development of actions
aligned with the population's desires and with
the maximization of available resources,
focusing on quality of life, with technology as a
means, pointing out not only deficiencies and
limitations, but also and, mainly, proposing
ways to manage effective change in waste
management.

Keywords: Smart Cities. ODS. Waste.

1 INTRODUCAO

O réapido crescimento populacional nos
centros urbanos, principalmente, no século
passado, acarretou varios problemas e
desafios nas cidades atuais que ndo estavam
preparadas para tal situacdo, segundo Leal et
al. (2019), principalmente em infraestrutura,
apesar do avanco tecnoldgico.

Diante dessa situagéo, surgiu a emergéncia
de novas praticas e abordagens para lidar com

esses problemas e importantes conceitos
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comecaram a ganhar destague como, por
exemplo, o de Cidades Inteligentes (LEAL et
al., 2019) e Lixo Zero (INSTITUTO LIXO ZERO
BRASIL, 2020).

No que tange ao desenvolvimento do
presente trabalho, optou-se pela aplicacdo da
teoria de Escola Lixo Zero no municipio de
Itapetininga, no interior do Estado de S&o
Paulo, cidade em pleno crescimento, mas com
muitas dificuldades, e consequentemente, com
potenciais a serem explorados em prol de seus
municipes e otimiza¢@o de recursos.

Itapetininga é uma cidade que possui como
uma de suas particularidades a sua extensa
area territorial com 1.790,20 kmz2 (IBGE, 2010),
gerando desafios de treinar e gerir
adequadamente os residuos e oportunidades
vinculadas a estes, diante do vasto territorio.
Conhecida como “cidade das escolas” com
142 estabelecimentos de
(ITAPETININGA, 2020),

também no controle e evolugdo de cada uma

educacao
possui desafios
delas.

O principal objetivo deste trabalho foi
modelar um formulario para apoiar o plano
escolar de aproveitamento de residuos,
usando a tecnologia, para Itapetininga, com
metas e projetos, pautado nos Objetivos de
Desenvolvimento Sustentavel propostos pela
Organizacéo das Nacdes Unidas, e, utilizando
a Tecnologia da Informacdo e Comunicacgao
(TIC) como ferramenta fundamental para
suportar o eixo de meio ambiente da cidade
para tomada de decisdo de forma agil e
confiavel, iniciando pelo ambiente escolar. A

proposta de aperfeicoamento apresentada

serve como base para o direcionamento de

estratégias e acbes da gestao escolar publica.

2 METODOLOGIA

Este capitulo visa demonstrar o0s
procedimentos metodolégicos do tipo de
pesquisa utilizado, abordando os critérios para
a construcao do universo de estudo, o método
de coleta de dados, a forma de tratamento
desses dados e, por fim, as limitagbes do
método escolhido.

2.1 TIPIFICACAO DA PESQUISA

O presente estudo pode  ser
caracterizado como um exame inicial acerca
da ocorréncia de um fendmeno especifico
dentro de uma realidade de um dado objeto ou
ambiente. Para levar a termo esse estudo
inicial, optou-se pela realizacdo de uma
pesquisa qualitativa, aplicada e descritiva,
baseada na técnica “estudo de caso”, com
dados primarios (entrevistas e levantamentos

de dados) e dados secundarios (fontes

documentais).

2.2 DEFINICAO E DESCRICAO DO OBJETO
DE ESTUDO

O objeto de pesquisa do presente estudo
esta caracterizado pela cidade de Itapetininga,
localizada no interior do estado de Sao Paulo,
a 170 quildmetros da capital. E o terceiro maior
municipio do estado em extenséo territorial,

com uma populagdo estimada em 165.526
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habitantes, para 2020, conforme dados do
IBGE (2020). Apresenta indice de GINI em
2010 de 0,490 (IBGE, 2010) e indice de
Desenvolvimento Humano Municipal (IDHM)
de 0,763, segundo dados do PNUD (2010).

A escolha por Itapetininga foi feita em
virtude da sua importancia regional, seu
crescente desenvolvimento ao longo dos anos
e pelas

oportunidades para mudancas

encontradas ali.

2.3 COLETA DE DADOS

Para esse estudo houve a necessidade
da coleta de dados das mais variadas fontes,
levando em conta as caracteristicas da
pesquisa realizada (qualitativa e descritiva).

Nessa parte do levantamento identificou-
se que a Secretaria de Administragdo e
Planejamento e a area de TIC da prefeitura
MUNICIPAL DE ITAPETININGA poderiam ser
possiveis provedoras das informagdes
requeridas para o presente trabalho, entdo foi
apresentada a essas areas, por meio de
reunides, a metodologia a ser utilizada neste
trabalho e a ferramenta para a coleta de dados
acerca da situacdo de TIC no ambito da
Prefeitura MUNICIPAL DE ITAPETININGA:
Modelo Avaliativo de Prontiddo de Tecnologias
da Informacdo e Comunicacao Aplicaveis a
Gestdo das Cidades embarcado no UrbeSys
(WEISS, 2020).

O diagnostico apresenta niveis de
prontiddo para cada dimensdo analisada,
explicados no Quadro 3. O resultado desse
diagnostico é apresentado pelo sistema por

meio de tabelas.
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Quadro 1 - Niveis de prontiddo do sistema

UrbeSys

Nivel

Descricéo

1
Inexistente

A cidade ndo realiza
guaisquer atividades ou
acbes relacionadas a
dimensao tal como definida
no modelo.

2 — Manual

A cidade realiza atividades
ou acdes relacionadas a
dimensédo, mas nédo utiliza
nenhum suporte
informatico. Tudo é
realizado de forma manual.

3 - Inicial

A cidade realiza atividades
ou acdes relacionadas a
dimenséao utilizando
suporte informatico basico,
como planilhas eletrénicas,
editores de textos e
similares. Nao faz uso de
sistemas de informacbes
estruturados.

4 - Elementar

Além do suporte informatico
basico, a cidade utiliza
aplicativos isolados, criados
pelos proprios usuérios,
tendo como principal
funcionalidade a criacdo de
cadastro bésico
(identificagéo, localizacéo,
condigao de atividade, etc.),
para uso restrito a um
determinado departamento.
Nao h& troca de dados
entre sistemas.

5

Automatizado

Sistemas de informacdes,
desenvolvidos ou
adquiridos, séo utilizados
para suporte, mas sem
recursos de integracédo com

outros sistemas.
Funcionalidades incluem
cadastros, transacoes
“online” e controles
gerenciais e séo utilizados
por Varios

usuarios/departamentos.
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Nivel Descricao

Integracdes realizadas por
troca manual de arquivos.

6 - Integrado | Sistemas de informacoes,
desenvolvidos ou
adquiridos, contemplam
funcionalidades que
incluem cadastros,
transacgdes “online”,
controles  gerenciais e
funcionalidades avancadas
de histérico, agendamento,
tendéncias/predicoes e
integragbes automatizadas.
Recursos de Inteligéncia
Artificial podem ser
identificados neste nivel.

7 - Avancado | Captura, armazenamento e
integracdo de dados de

outros sistemas e
tecnologias estdo
presentes, assim como
funcionalidades de

publicacdo e abertura
automatizada de dados na
internet em tempo real.
Recursos de Inteligéncia
Artificial sado identificados
neste nivel bem como

outras tecnologias
avancadas, como
blockchain.

Fonte: Weiss e Perez (2020, p. 9).

Por meio das médias de cada dominio,
identificam-se quais sao as areas mais frageis,
com mais falhas na cidade e que precisam de
atencao especial, e quais as areas mais
trabalhadas, com mais investimentos e mais
robustas. A partir dessa andlise, junto com os

outros dados adquiridos de outras fontes, é

possivel trabalhar com os direcionadores

estratégicos de TI.

2.4 TECNICAS DE ANALISE DE DADOS

Apés o levantamento de dados,
recorreu-se a ferramentas de analise para
clarear e compreender melhor a situacdo da
cidade e quais caminhos o plano devera
seguir. Para tanto, foi utilizada a matriz SWOT.

A formulacdo da matriz SWOT é
realizada por meio de uma andlise prévia do
objeto de estudo e o0 contexto em que se
encontra, levando em conta 4 componentes,
segundo Oliveira (2004, p. 89, apud CRUZ et
al, 2017, p. 145):

[J Pontos fortes: séo variaveis internas
que podem ser controladas  pelos
colaboradores, ajudando a manter o ambiente
interno  da organizagdo favoravel aos
funcionarios;

(1 Pontos fracos: sdo variaveis internas
gue podem ser controladas, porém causam
desconforto para a empresa, pois provocam
situacdes desconfortaveis no ambiente de
organizacional;

[0 Oportunidades: sao variaveis externas
a organizacédo que ndo podem ser controladas,
porém se forem usufruidos podem trazer
inimeros beneficios para os colaboradores;

[0 Ameacas: sdo variaveis externas que
nunca podem ser controladas pelos gestores,
pois estas dependem da concorréncia e vao

sempre contra a missdo da empresa gerando
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ambientes desaforaveis; (OLIVEIRA, 2004, p.
89, apud CRUZ et al, 2017, p. 145).

O uso dessa ferramenta permitiu a
identificacdo dos pontos fortes e fracos, as
ameacas e oportunidades presentes na cidade
de Itapetininga e regido, considerando tanto o
ambiente interno quanto o externo gerando

direcionamentos estratégicos.

2.5 COMUNICAGAO DOS RESULTADOS

Com a juncdo dos dados coletados
precede-se a analise do ambiente, por meio da
utiizacdo da técnica de andlise SWOT,
identificando os pontos fortes e fracos, as
ameacas e oportunidades  presentes,
apresentados conforme a técnica 5w2h, termo
em inglés que representam as principais
perguntas que devem ser feitas e respondidas

ao investigar e relatar um fato ou situagéo.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 CIDADES INTELIGENTES

Em meio ao desafio da sustentabilidade
frente ao forte crescimento populacional,
surgiu o conceito de Cidades Inteligentes.
Como € um conceito ainda em construcéo,
apresentam-se, por meio do Quadro 1,
algumas contribuicbes de pesquisadores e

estudiosos sobre o tema

Quadro 2 - Conceitos de Cidade Inteligente

Autor Conceito
Hall et al. | Cidade Inteligente é aquela
(2000) que monitora e integra todas

Autor

Conceito

as operacbes de toda

infraestrutura critica da
cidade: vias, pontes, tuneis,
ferrovias e metr6s, portos,
comunicac¢des, agua, energia,
edificios, desta forma, otimiza
seus

recursos, planeja

manutencdes preventivas,
monitora aspectos de
seguranga € maximiza 0s

servigos aos cidadaos.

Caragliu et
al. (2011)

Uma cidade inteligente se
forma quando investimentos
em capital humano e social e
tradicional  (transporte) e
moderna (TIC) infraestruturas
tecnologias de comunicagéo
alimentam um crescimento
econdmico  sustentavel e
gualidade de vida, com uma
gestdo sdabia dos recursos
naturais por meio de uma

governanga participativa.

Schaffers

et
(2011)

al.

A cidade inteligente deve ser
como um “"ambiente de
inovagéo aberto voltado para o
usuario”, onde a cidade é vista
como uma plataforma que
valoriza 0 engajamento do
cidaddo e sua vontade de

“cocriar”.

Guan
(2012)

Esta preparada para

proporcionar as condicdes
para a existéncia de uma
comunidade feliz e saudavel a

despeito das  condicdes
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Autor Conceito 3.2 OBJETIVOS DE DESENVOLVIMENTO
desafiadoras das tendéncias SUSTENTAVEL
globais, ambientais,
econdmicas e sociais. Com o intuito de melhorar a qualidade de
Weiss Cidade Inteligente € aquela vida das pessoas diante dos desafios que
(2016) que realiza a implementacédo estdo surgindo, a agenda “Transformando
de Tecnologias da Informag&o nosso Mundo: A Agenda 2030 para o
e Comunicagdo — TIC - de Desenvolvimento Sustentavel” estabelece 17
forma a transformar Objetivos para 0] Desenvolvimento
positivamente os padrdes de Sustentavel, ilustrados na Figura 1 e listados
organizacdo, aprendizagem, no Quadro 2.
gerenciamento da
infraestrutura e prestacdo de Figura 1 - Objetivos de Desenvolvimento
Sustentavel
servigos publicos, sl i
promovendo  praticas de Mh'l'

gestdo urbana mais eficientes

s AGUAPOTAVEL 1 REDUCAODAS
ESANEAMENTO INFRAESTRUTURA

DESIGUALDADES

em beneficio dos atores
sociais, resguardadas suas
vocacoes historicas e

caracteristicas culturais.

FGV Smart Cities sdo sistemas de 16 ik
. . ) W ‘:&1 i‘“:: DE DESENVOLVIMENTO

Projetos pessoas interagindo e usando ® OBJETIVES sistentivel
(2019) energia, materiais, servicos e Fonte: Disponivel em:

financiamento para catalisar o http://www.agenda2030.com.br/. Acesso em: 15

ago. 2020.
desenvolvimento econdmico e
a melhoria da qualidade de Quadro 3 - Descri¢édo dos Objetivos de
ida. E fl dei - Desenvolvimento Sustentavel
vida. Esses fluxos de interacéo Objetivo Descricao

sdo considerados inteligentes Acabar com a pobreza

por fazer uso estrategico de 1- Erradicacéo em todas as suas

infraestrutura e servicos e de da pobreza formas. em todos os

informacbes e comunicagdo lugares

com planejamento e gestao
P J 9 Acabar com a fome,

urbana para dar resposta as
P P 2- Fome zero e | alcancar a seguranca

necessidades sociais e . . .
agricultura alimentar e melhoria da

econdmicas da sociedade.

sustentavel nutricdo e promover a

Fonte — Elaborado pelos autores. . .
agricultura sustentavel.

3- Saude e bem- | Assegurar uma vida
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estar

saudavel e promover o
bem-estar para todos,

em todas as idades.

desigualdades

entre eles.

4- Educacao de
qualidade

Assegurar a educacao
inclusiva e equitativa de
gualidade, e promover
oportunidades de
aprendizagem ao longo
da vida para todos.

11- Cidades e
comunidades

sustentaveis

Tornar as cidades e 0s
assentamentos
humanos inclusivos,
seguros, resilientes e

sustentaveis.

5- Igualdade de

género

Alcancar a igualdade
de género e empoderar
todas as mulheres e

meninas.

12- Consumo e
producéo

responsaveis

Assegurar padroes de
producéo e de

consumo sustentaveis.

6- Agua potavel

e saneamento

Asseqgurar a
disponibilidade e
gestdo sustentavel da
agua e saneamento

para todos.

13- Acéao contra
a mudanca

global do clima

Tomar medidas
urgentes para combater
a mudanca do clima e

seus impactos.

7- Energia limpa

Assegurar 0 acesso
confiavel, sustentavel,

moderno e a prego

14- Vida na

agua

Conservar e usar
sustentavelmente os
oceanos, 0S mares e 0s
recursos marinhos para
0 desenvolvimento

sustentavel.

crescimento

e acessivel L _
acessivel a energia,
para todos.

Promover o
crescimento econémico

8- Trabalho _ _
sustentado, inclusivo e

decente e

sustentavel, emprego

pleno e produtivo, e

15- Vida

terrestre

Proteger, recuperar e
promover o uso
sustentavel dos
ecossistemas
terrestres, gerir de
forma sustentavel as
florestas, combater a
desertificacao, deter e
reverter a degradacéo
da terra, e deter a
perda de

biodiversidade.

econbmico

trabalho decente para

todos.

Construir infraestruturas
9- Industria, resilientes, promover a
inovacéo e industrializacdo
infraestrutura inclusiva e sustentavel

e fomentar a inovacao.
10- Redugéo Reduzir a desigualdade
das dentro dos paises e

16- Paz, justica
e instituicbes

eficazes

Promover sociedades
pacificas e inclusivas
para o desenvolvimento
sustentavel,
proporcionar o acesso

a justica para todos e
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construir instituicbes
eficazes, responsaveis
e inclusivas em todos

0s niveis.

Fortalecer os meios de

) implementacao e
17- Parcerias e o ]
_ revitalizar a parceria
meios de
_ global para o
implementacao _
desenvolvimento

sustentavel.

Fonte: Elaborado pelos autores, adaptado de ONU
(2015).

O principio desta agenda é que todos os
paises adotem esses objetivos buscando um
mundo socialmente mais justo,
economicamente igualitario e ambientalmente
mais sustentavel (ONU, 2015). Esses objetivos
norteiam o plano proposto no ambiente

escolar.

3.3 LIXO ZERO

De acordo com estudos da Organizagéo
das Nagbes Unidas para Alimentacdo e
Agricultura (FAO), um terco de todos os
alimentos produzidos no mundo vai para o lixo,
desde a colheita, transporte e nas residéncias,
por fim, sendo sindnimo da diminuicdo da
sustentabilidade, ressalta Marcos Buckeridge,
diretor do Instituto de Biociéncias Universidade
de S&o Paulo (USP), que coordena o
Programa Cidades Globais da USP, explica
gue a cidade funciona como um ecossistema,
algo que ele alcunhou como “urbsistema”, sem
contar a agua e energia gastas para processar
os residuos jogados fora. Quanto mais

reciclagem, mais sustentavel sera o sistema,

promovendo a sustentabilidade e,
consequentemente, o desenvolvimento. Ele
indica que é dever de todos a cobrarmos
governos, para que tenham melhor gestédo
sobre 0 assunto, e os politicos, para que criem
Para o

marcos regulatérios eficientes.

cientista, ha distintos niveis de
sustentabilidade, mas se cada um ja fizer seu
maximo, ja reduz os impactos ambientais
negativos, defendendo que a solugao esta em
equilibrar gestdo, regulacdo e producdo de
conhecimento, o que pode aumentar o grau de
sustentabilidade (DWIH-FAPESP, 2020).

A premissa béasica é a separacdo na
origem, projeto este a ser disseminado na
comunidade, encaminhando da melhor forma
os residuos e dando um novo significado ao
conceito de lixo para algo que, se organizado,
pode gerar valor e empregos, alimentando
familias ou projetos sociais. O plano prevé o
diagnéstico atual sobre o lixo gerado, levando-
se em conta as caracteristicas da escola, o
dimensionamento por conjunto de residuarios,
a sensibilizagdo de pessoas e educagéo
ambiental continua, o modelo de gestéo atual
e seus passivos ambientais, o fluxo atual dos
residuos, os principais atores, a possibilidade
de doacao de residuos, a utilizacdo de terrenos
vazios para o plantio e cultivo de hortalicas e
para a elaboracdo de compostagem,
incentivando a coleta de organicos. Dentro da
legislagdo em vigor, minimizar a geragéo de
residuos, sobretudo, de papéis ou
encaminhando corretamente para reutilizacédo
ou reciclagem, com a preocupagdo na
destinacdo dos residuos (INSTITUTO LIXO

ZERO BRASIL, 2021).



Fatec PERSPELTIVA

EDUCAGAD, GESTAD & TECNDLOGIA

vl n.2l jan-jun/2022

s

Com base no Lixo Zero, € importante
ainda tratar os residuos organicos de forma
mais sustentavel e valorizar a matéria organica
gue hoje ¢é quase que integralmente
descartada e enterrada em aterros sanitarios,
ocasionando um passivo ambiental. Assim,
destaca-se a importancia da realizacdo da
compostagem em escolas, porque cerca de
41% do lixo que chega em aterros € organico,
ja existindo inclusive tecnologias que a partir
cozinha

do orgéanico geram gas de

(INSTITUTO LIXO ZERO BRASIL, 2021).

3.4 TRANSFORMAGCAO DIGITAL

Muito se fala na contribuicdo da
transformacdo digital para cidades mais
inteligentes e sustentaveis, porém, de nada
adianta mdultiplas tecnologias sem articulagédo
ou geracdo de informagdo para a melhor
tomada de decisao.

Na Figura 2, é possivel identificar os
principais pontos do inicio a oferta de servigos
digitais e, posteriormente, agregando a gestao

integrada unindo tecnologia e funcionalidade.

Figura 2- Digital para a Inteligente

Fonte - Consoni et al. (2013).

Segundo Cunha et al (2016), o estagio
de evolucdo de cada cidade com relacdo a
transformacdo digital difere em relagdo ao
ponto de partida e das demandas da cidadania
local e podem se dividir em quatro fases:

» A primeira delas fase vertical, que une
tecnologia aos servicos urbanos.

» A segunda horizontal, que engloba uma
plataforma de gestdo transversal dos
diferentes servigos.

» A terceira: diversos servigos verticais
interconectam-se e comegam a operar em uma
plataforma de gestéo.

« E por ultimo, a quarta, uma fase
inteligente, em que se gerencia a cidade de
forma integrada e em tempo real, e se oferece
informacéo e servicos de alto valor agregado a

cidadaos e empresas.

3.5 TRANSFORMAGCAO DIGITAL NO ENSINO

A transformacéo digital veio para facilitar
e agilizar os processos, aumentando o
desempenho, mas ela deve ser tratada como
meio. Desta forma, é crucial entender seu
impacto na sociedade e aplicagdo. Assim, o
primeiro ponto a se discutir € comportamental,
surgindo novos desafios como o ato de
digitalizar sem se preocupar com a experiéncia
do usuario e acesso aos equipamentos
necessarios, por outro lado, geracdes cada vez
mais multitarefas e exigentes. Em um segundo
momento, € preciso entender o que é
digitalizagéo, diferenciando-a de
transformacédo. A digitalizacdo é um processo
de transicdo de informagdo analdgica para

uma forma digital, sdo dados transformados
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em bits e armazenados em dispositivos
eletrbnicos. Mas é um erro acreditar que esse
processo significa mais tecnologia com
agilidade e desempenho melhor. Porém, com
a digitalizacdo em seu estado completo, novas
oportunidades de mudanca e evolucédo
surgem, mas € importante estar atento as
mudancas estruturais  socioecondmicas,
padrBes organizacionais, barreiras culturais e

até leis (RABELO, 2018).

3.6 DESENVOLVENDO
DIGITAIS

HABILIDADES

O primeiro ponto para entrar com
solugdes digitais € desenvolver a cultura
digital, com forte aprendizado e adaptacdo. Os
servicos compatrtilhados podem ser um grande
diferencial dentro da instituicdo, com
laboratérios  digitais compartilhados com
outras organiza¢bes, reduzindo custo e
aumentando a oferta. Outro componente
importante a ser tratado é o dado, de forma que
produza informagdo que gere valor, aliado a
inovagdo. Por fim, é necessério definir planos
e metas para o controle do desempenho das
acoes de transformacdes digitais para que ndo
se percam ao longo dos projetos, bem como
técnicas, de

suportar as dificuldades

gualificacdo de professores, alunos e
colaboradores, mantendo a reputagdo com
avaliagBes constantes, a seguranca de dados
e a garantia do retorno das iniciativas.
Entender que a transformacao digital € uma
educacdo continuada sem fim, ou seja, de
atualizacdo diaria e de gestdo de mudanca

continua, ndo se tratando de implementacgéo

pura da tecnologia, mas sim de estratégias
para que iSSO acontega COmM SUCESSO
(RABELO, 2018).

4 RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO DE ITAPETININGA NA
EDUCACAO

Assim, de forma a precisar a situacdo
atual de prontidao e aplicabilidade das TICs na
cidade de Itapetininga, optou-se pela aplicagédo
do modelo avaliativo embarcado no UrbeSys
(WEISS,  2020).
autoavaliacao realizada pelo representante da

Nesse  sentido, a
cidade de Itapetininga produziu os resultados
descritos no Quadro 4.

Quadro 4- Existéncia e Prontiddo de TIC dominio
Gerenciamento de Servicos Basicos a
Comunidade

Gerenciamento de
Dominio |Servigcos Basicos a | Resultado |4
: Comunidade :

oy . ~ Nivel de
Cddigo Dimensao prontid&o
ED-Gestéo da 4

SBED Educacao

Cdédigo Descricdo da situacéo atual

A cidade conta com um sistema de
informacbes para a gestdo da
educacdo que contempla um
cadastro Unico informatizado e
centralizado de alunos e professores
e suas respectivas unidades
escolares de frequéncia e lotagéo,
sendo seu acesso disponibilizado a
todas as unidades escolares e de
gestdo. Esse cadastro esta
integrado com funcionalidades de
registro e acompanhamento do
desempenho escolar (boletim), bem
como o0 programa pedagdgico
adotado e implementado na rede
escolar. Todos o0s ambientes
escolares (prédios) estdo

SBED

devidamente registrados no Sistema
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de Gestdo de Edificios Publicos. O de avaliacdo nos Quadros de 5 a 15, sendo
sistema de Gestdo da Educacédo ; ;

nd0 permite o agendamento de que no Quadro 16 € pontuado o nivel de
atendimento e a realizagdo de implantacdo do conceito Lixo Zero. O
matricula online por meio da pagina

da cidade na internet. formulario visa auxiliar o gestor em conjunto

com a proposta digital do Quadro 17.

Quadro 1- Esclarecimento sobre Pontuacéo
Local:
Auscats ou ao st aplica
N30 atende, necessita de orientago
o atende, mas iricion 0 projeto
4 sene parciaimente

Fonte: Weiss (2020). 5 et s o g

| Atende. treinou e comumicou

| Atende. treinou, comunicou € acompanha resutados. mensaimente

Fonte: Elaborado pelos autores.

4.2 ANALISE SWOT
Quadro 6- Redesign
A andlise SWOT efetuada neste trabalho T ey e
REUS-Substituigc3o de lixeiras por caixas de reuso. Exemplo: armario, sem lixo REUS
. RESI-Criagdo de residuario, organizados, limpos, atraentes e funcional. Coletor de
deStacou " residuos dec 5cigaxm adequado, de empregados giostamc da passagem da comunidade e %
. com campanhas de saude antitabaco no proprio coletor. '8 RESI
FO rgas Te P Ianej ame nto e REOG-Analise por setor, ciclo de vida, seguranga, produtividade e dimensionamento REOG
COLE-A coleta ocorre pelo menos em 2 fragdes (reciclaveis e ndo reciclaveis) COLE
« . CONF-Conformidades a norma dos bombeiros, legislagies e PGRS CONF
Orcamento aprovado pelo municipio moD
~ . 6
Fraquezas:+ ndo tem sistema de e -
informag0des integrado de residuos;
Oportunidades: « Desenvolvimento coLE RESI
de convénios com programas com o Governo; ot
Ameagas: * Escassez de recursos

Fonte: Elaborado pelos autores.
humanos qualificados na temética

Analisando o que é apresentado no Quadro 2- Redugéo

A . REDUCAO 4
Quadro 1, percebe-se a tendéncia no foco na PLAN-Plano e agécs consinido BLAN | s
CRON-Cronograma de palestras de sensibilizago definido CRON 5
gualidade de vida, com a tecnologia como _ _ B & 1
PROC-Anilise de processos para ?{en:lu;ﬁo de P;_ipal reahzadn;‘radu;ﬁn de lixeiras - 3 PROC
meio e na mo objetivo final. RO Rt o desntiosdo sl . n oo ol o
eio e ndo como objetivo fina
DICAS-Informativos e dicas para redugio de desperdicio afixadas DICAS
ELA]\'
4.3 FORMULARIO MODELO AVALIATIVO DE :
IMPLANTACAO DA ESCOLA LIXO ZERO
RETI PROC
BEBE

Considerando a recomendacao do Fonte: Elaborado pelos autores.
modelo avaliativo embarcado no UrbeSys
(WEISS, 2020), em gestdo de educagédo, a
proposta pretendeu atender quinze das 17
ODS, entre elas a 11 (cidades e comunidades
sustentaveis). Para implementar o Lixo Zero

em Escola, é apresentado o formulario modelo
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Quadro 8- Reuso
RECUSA, REUSO E COMPRAS SUSTENTAVEIS
REUS-Evita o uso de descartaveis e fornece informagdes de compra
SUPR-Gestdo de Suprimentos: consertar, comprar mais durdveis, produtos sustentdveis.
RESI Criagio de residusrio para cultura circular (substifui¢do por caixas de renso)
ECON-O residuario dispensa o use de sacos plasticos (economia)
VISI-Para visitantes, a recepcio disponibiliza copos de papéis
INFO-Controle de impressdes e informades de compra para Suporte Gerencial

Codigo

]_‘iELS
6
5
INFO 4 SUPR
VIST RESI
ECON

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 9- Reciclagem
RECICLAGEM/LOGISTICA REVERSA
3RS-Foram explorados os 2Rs antes da reciclagem
DEST-$30 acondicionados organizados, Empos, afraentes e de forma funcional
RAST-S30 destinad d izad,
ESG- Existem projetos de coletas soliddrias: 6leo, eletronico. tampinhas, lacres
LOGI - Existem programas de logistica reversa
COLE-A coleta ocorre pelo menos em 2 fragdes (reciclaveis e n3o reciclaveis)

3RS

rastredveis e

COLE DEST

P T ]

Q

LOGI RAST

ESG

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 10- Capacitacdo

CAPACITACAO E CULTURA

SUPR

ECON
VIST
INFO

GRUP-Existéncia de lideranga ou Grupo ou CIPA envolvida GRUP
MUDA - Houve 2 gestio de mudanga e comunicagdes MUDA
SEGU-Gestdo da Seguranca realizada sobre residudrios e residuos perigosos 5“ SEGU
EDUC-Conscientizagio do trabalho da Cooperativa, Sensibilizagio a Dignidade & EDuC
CAMP-Campanhas de saude realizadas sobre o use de plastico ou tabaco CAMP
1 DOC-Campanhas e orientado efetuadas. DOC

E?RL—P

6

5

1DOC 4 MUDA
CAMP SEGU

EDUC

Fonte: Elaborado pelos autores
Quadro 11- Reconhecimento

RECONHECIMENTO/ENGAJAMENTO/ INOVACAO Resultado =>
RECO-Reconhecimento Mensal de pontuagio deste Quadro entre as localidades RECO
CAMP-Campanhas: reduziu, ganhou! Campanhas locais de incentivo CAMP
INOV-Programa de Sugestdes locais -E" Nov
MERC-Acesso ao Mercado de Residuos para comercializagio -8 MERC
PERI-Repensa residuos perigosos para substituigio PERI
PESQ-Existe pesquisa de satisfagio PESQ

RECO
6
5

PESQ 1 CAMP
3

PERI INOV
MERC

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 12- Indicadores

alnlels

INDICADORES

COPO-Fornece qtde de copos plésticos descartaveis comprados por més
PAPE-Fornece gtde folhas (resma) de papel A4 sio comprados por més
INDI-Contabiliza e envia este quadro mensalmente

PROL-Se existir o programa, quantidades de kiros coletado

ESG-Se existir programas, apresenta resultados

ENGA-Inchi a equipe no processo de registro correto de informagdes

COPO
6
b)
ENGA 4 PAPE
ESG INXDI
PROL

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 13- Resultados divulgados
RESULTADOS DIVULGADOS
ACES-Acesso de informagées 4 equipe
COMU-Comunica mensalmente a redug#o de copos descartaveis
RECO-Reconhece mensalmente ideias da equipe
POSI-Comunica mensalmente a redug3o de papel
PROL-Comunica o envio do éleo coletado 4s ONGs e/ou cooperativas
ESG-Comunica a participag3o de programas ESG

A}CES
6
3
ESG 4 COMU

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 14- Evolucéo
EVOLUCAO DE INDICADORES
COPO-Houve evolugdio positiva no uso de copos descartaveis
PAPE-Houve evolugio positiva na redug3o de papéis
OUTR-Houve evolugo positiva em programas de 3Rs
ESG-Houve evolgio positiva em programas de ESG
PESS-Houve evolugio pesitiva na pesquisa de satisfagio interna
RISC-Houve evolug3o positiva em seguranga e saide trabathador

COPO
6
b)

RISC 1 PAPE

PESS OUTR
ESG

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 15- Comunidade

d

COMUNIDADE

INFO- des de programas
COOP-Interagio com Cooperativas (Reumies e palestras para sensibilizar, etc)
REDE-Conmnicacio de programas em redes sociais

PESQ-Existe pesquisa de satisfagio

PLAN-Traca plano de agdo a partir da pesquisa de satisfagio

EXEC-Executa plano de ag3o a partir da pesquisa de satisfag3o

a Sociedade

uwkm,d
O -

3

Fonte: Elaborado pelos autores

Quadro 16- Resultado Final
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Dusio REDESIGN REDUGAO REUSO RECICLA CAPACITA ENGAIA INDICADORES  COMUNICACAO  EVOLUGAO costusipape [

Meda ‘ 5 2 ‘ ' 3 3 4« as

connmaE__—

Fonte: Elaborado pelogautores

O formulario modelo avaliativo utilizado
pretende contribuir ndo somente apontando
deficiéncias e limitacbes, mas também e,
principalmente, propondo caminhos para a
gestdo de mudancga eficaz. Desta forma, o
modelo permite entender o nivel de aplicacdo
de gestdo que a escola, colaborando para a
resolucdo das dificuldades encontradas,
durante o processo de transformacdo de uma
escola lixo zero; demonstrar um mapa
evolutivo de funcionalidades com potencial
atendimento e suas interagdes; apoiar 0S
planos de adocdo e implantacdo de
tecnologias, bem como a elaboracdo de
politicas publicas e o planejamento
estratégico, servindo como instrumento de

comunicacgao e transparéncia.

Quadro 17 — Proposta de Educacéo e Cultura
Eixo: Educagéo e Cultura

O que Fonte de
r‘g fazqer':‘ Por que fazer? | Quem? | Quando? | Como fazer? | recursos
} financeiros

Projeto: Implantar o modelo Prontidéo Avaliativo de Gestdo de mudancga na Escola Lixe
Zero

Procurar
parcerias com
a academia
para  auxiliar
na Orcamento do
implantagdo | municipio;
dos servigos; | Aplicative e
totens:

Aperfeicoar  os
servigos na rede
de ensino de

?;S\‘?L:}os e gz -Disponibilizar | possibilitado
I d acesso  por| pelo programa
?:dﬁ;u dz dispositivos "Adote um
. - - moveis e|espaco
Disponibilizar desper.dlcm, totens aos| publico™;
o modelo para| garantindo a alunos  aos
escolas de | reducéo de| Secretaria

forma virtual, | desigualdades | da Médio senvicos  da|Industria 4.0 e

o o de| Ci
em Plataforma| enfre  escolas, | Educacéo Prazo rede . & C|dgdes
digi ensino; Inteligentes,
igital melhorande o Hub da
integrada atingimento  de

- Disponibilizar | Industria 4.0,

metas e 0 ensino a|BNDES

planejamento e
gerenciamento.
Incentivar a
inovacio.

distédncia, Pilotos laT,
capacitacdo | Finep laT,
de corpo de|Programa
funcionarios e | Tech-D.
terceiros e
difusao
cultural a
distancia.

Fonte: Elaborado pelos autores

5 CONSIDERACOES FINAIS

O trabalho atende varias ODS, entre elas
a 11 (cidades e comunidades sustentaveis),
além de objetivar reduzir o gasto com o
tratamento de lixo, aumentar a geracdo de
receitas ao redor do movimento de reducgéo de
lixo, pela promogdo da economia circular, e
preservagdo dos recursos naturais.

Conclui-se que os meios tecnolégicos
devem ser integrados e articulados entre si e
com elementos da sociedade para que o
beneficio seja sistémico e nado individual ou de
grupos isolados.

Se as escolas fizerem a gestdo
corretamente dos residuos sdlidos sé&o
beneficios para custos operacionais, menos
poluicdo atmosférica com menos coletas e
também o transito vai fluir melhor com menos

caminhdes nos centros urbanos. Todos os
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stakeholders (as pessoas envolvidas) saem

ganhando.
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