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ASSEDIO MORAL

Prof. M.Sc. Roberto Clarete Simonetti
Fatec Itapetininga —SP

roberto.simonetti@fatec.sp.gov.br

RESUMO: O principal objetivo desse trabalho é fazer um breve estudo sobre o assédio moral
no trabalho, onde serédo tratadas as definicdes sobre o tema, os métodos de assédio, o perfil do
assediador e do assediado, exemplos de assedio moral, as acBes preventivas e o assedio
moral no Brasil. O trabalho foi desenvolvido através de pesquisas bibliograficas, artigos em
revistas especializadas, procurando dar uma visdo geral do problema estudado, com enfoque

principal nas rela¢des do trabalho.

PALAVRAS-CHAVE: Assedio Moral. Relagdes no Trabalho. Ambiente Coorporativo.

1 INTRODUCAO

O assédio moral no ambiente de trabalho tem sido objeto de estudo e preocupagao néo
s6 para estudiosos da area de relagbes humanas, mas também na area de direito; tal
fendmeno gera um ambiente hostil, sendo a causa de muitas demissdes e litigios nas relagbes
empregado/empresa, sem contar a frustracao profissional, abalo na auto-estima, tendo reflexos
na saude, na vida familiar e social da pessoa que sofre desse assédio.

O assédio moral no ambiente de trabalho ndo é um fato novo, mas vem ganhando
espaco entre os estudiosos, ndo s6 do direito, mas também na area de administracao alias € o
foco deste trabalho, em virtude dos varios casos e processos que hoje se tornam mais
evidentes, visto que as relagdes sdo mais abertas e até certo ponto mais humanizadas.

Na relacao do trabalho, é preciso que o tema seja mais discutido para que o direito
social do trabalhador seja garantido e o trabalhador possa desenvolver suas funcfes
amparadas ndo s6 pelas leis trabalhistas, mas também com satisfacéo, liberdade e respeito.

Dada a preocupacdo com os danos sociais e psicoldgicos que o assedio moral causa
aos trabalhadores, nas mais diversas organizacfes tanto nas empresas de iniciativa privada
como as publicas, muitas empresas ja desenvolveram um cdodigo de conduta para que sejam
evitados os constrangimentos e as humilha¢6es causadas pelo assedio moral.

Existe uma necessidade eminente que a sociedade tome conhecimento do assedio
moral, e conhega as suas causas, suas caracteristicas, os danos e efeitos que o mesmo causa
aos trabalhadores e faz-se necessario conhecer as prevengdes para que se possa detectar e

combater esse mal.
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Quanto mais informacdes tiverem o trabalhador e os empregadores mais preparados
estardo para que possam se prevenir desse mal e assim evitar complicacdes maiores, tais
como a saida prematura do funcionario, desgaste na relacdo, desmotivacdo tanto profissional

como social e em um patamar mais elevado a um processo judicial.

2 CONCEITO DE ASSEDIO MORAL

O assédio moral também é conhecido por mobbing (HIRIGOYEN, 2005)" do verbo em
inglés to mob que significa maltratar, atacar, sitiar; a mesma autora afirma que mobbing séo
atitudes hostis repetidas frequentemente, geralmente contra uma mesma pessoa, ha maioria
das vezes sem motivos aparentes ou por motivos fateis.

Segundo Guedes (2003) o termo mobbing “ndo € uma acédo singular, e também nao é
um conflito generalizado. O terror psicolégico € uma estratégia uma acdo sistematica,
estruturada, repetida e duradoura”.

Ja na Inglaterra ainda segundo Hirigoyen (2005), é usado o termo bullying que significa
tratar alguém com grosseria, tirania ou pessoa que tem prazer em humilhar as outras para
mostrar poder ou como maneira de confirmar sua posi¢cdo superior na escala social ou
profissional.

Segundo Hirigoyen (2005), o termo bullying é mais amplo que o termo mobbing, visto
gue o primeiro esta mais relacionado a condutas abusivas com agressGes morais, chacotas e
humilhagdes; j4 o segundo termo esta mais ligada a violéncia relacionada a organizagdes e
perseguicdes coletivas, gerando, em casos mais extremos, a violéncia. No Japédo, segundo
ainda a mesma autora, é usado o termo ijime (maltratar, tiranizar), usado nao sé no trabalho,
mas também nas escolas.

O jovem vindo de um ambiente escolar competitivo e tendo uma educacéo voltada para
a superacédo, encontra um ambiente de trabalho onde predomina cobranca por metas, isso faz
com que a violéncia moral seja usada como um meio de atingir seus objetivos, quando isso ndo
acontece o funcionario sofre de san¢fes € exposto ao ridiculo perante os outros colegas.

Na Franca usa-se o termo harcélement moral (HIRIGOYEN, 2005) que diz respeito as
“agressdes mais sutis sendo mais dificeis de provar e ser caracterizado”. Segundo Glockner
(2004), “é o termo que mais se aproxima da realidade brasileira”. Essas semelhancas provem
do fato de que no Brasil o assedio moral seja mais sutil e sua existéncia na maioria das vezes
passa-se despercebida ou entdo ignorada em virtude de fatores que serdo discutidos a adiante
neste trabalho.

Observamos que existem muitas expressdes e até mesmo significados diferentes, pois

0s termos usados sdo influenciados ndo somente pelos aspectos organizacionais, mas

! Marie-France Hirigoyen é psiquiatra e psicoterapeuta da familia.
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principalmente culturais de cada pais. Em esséncia todos tratam do mesmo tema que é
hostilidade, humilhacéo, a falta de uma conduta ética onde prevaleca o respeito a dignidade de
cada individuo independente da funcdo e do cargo que ele ocupa em uma empresa ou na
sociedade.

O assedio moral se manifesta através de gestos, com atitudes de menosprezo,
desprezo, perseguicdo, humilhacdo, com a desqualificacdo profissional, expondo a pessoa a
uma situacdo vexatoria e ridicula perante os seus colegas de trabalho; criando um clima de
tensdo, 0 que causa sérios problemas no trabalhador, causando desde a desmotivacao
profissional até mesmo transtornos sociais a psicologicos.

A Dra. Margarida Barreto® conceituada estudiosa da area define assédio moral como
sendo uma conduta abusiva contra a dignidade ou a integridade psiquica ou fisica de uma
pessoa que coloca em perigo ndo sé o seu trabalho como também todo o ambiente de
trabalho. Nesse sentido podemos entender assédio moral como uma atitude que uma pessoa,
geralmente um gerente, chefe ou algum superior, tem para com seu subordinado que néo
condiz com a conduta ética e profissional tratando-o de forma desumana, diferenciada ferindo-
Ihe a dignidade e até mesmo sua identidade como individuo. Conforme define Barreto (apud
GLOCKENER, 2004 p 15) assédio moral é:

Um sentimento de ser ofendido/a, menosprezado/a, rebaixado/a.
Inferiorizado/a submetido/a, vexado/a, constrangido/a. E ultrajado/a
pelo outro/a. E sentir-se um ninguém, sem valor. InGtil. Magoado/a,
revoltado/a, perturbado/a. mortificado/a, indignado/a e com raiva . A
humilhacéo causa dor, tristeza e sofrimento.

Durante muito tempo o assédio moral foi tratado e confundido com stress ou outros
problemas referentes ao trabalho, como um conflito e agressées entre colegas sem menores
consequéncias, até mesmo como um fato corriqueiro sem que se caracterizasse um fato mais
grave. Heinz Leymann® (1990 apud GLOCKNER 2004),coloca que assedio moral é:

A deliberada degradacdo das condicdes de trabalho através do
estabelecimento de comunicacbes ndo-éticas (abusivas) que se
caracterizam pela repeticdo por longo tempo de duracdo de um
comportamento hostil que um superior ou colega(s) desenvolve(m)
contra um individua que apresenta, como reag¢do, um quadro de
miséria fisica, psicol6gica e social duradoura.

Ja no site www.assediomoral.org.br encontra-se a definicéo:

A exposicdo dos trabalhadores e trabalhadoras a situacdes
humilhantes e constrangedoras repetitivas e prolongadas durante a
jornada de trabalho e no exercicio de suas fungfes, sendo mais
comuns em relagdes hierarquicas, relagées desumanas e aéticas de
longa duracdo, de um ou mais chefes dirigida a um subordinado,
desestabilizando a relacdo da vitima com o ambiente de trabalho da
organizagao .

2 Dra. Margarida Barreto é medica do Trabalho, pesquisadora da PUC SP, é uma das maiores especialistas
sobre Assedio Moral no Brasil.

® LEYMAN, Heinz: ZAPF, Dieter Mobbing and psychological terror at workplaces — violence and victms.
European Journal, 5 (2) .1990.
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Unindo os varios conceitos, podemos entender assedio moral como uma conduta
abusiva onde o agressor dispde de palavras, comportamentos, gestos e atitudes que atentem
contra a moral, dignidade e integridade ndo somente fisica, mas social, sendo, portanto a
exposicdo do trabalhador a situagBes humilhantes e constrangedoras durante sua jornada de
trabalho e no exercicio de suas fungdes.

E preciso, contudo, fazer uma distingdo, como bem coloca Bernardo Leite Moreira®,
ndo podemos confundir assedio moral com a cobranca natural da chefia pelo cumprimento de
prazos, metas e objetivos, pois 0 mesmo entende que a pressdo pela competitividade torna os
chefes mais exigentes fazendo com que os mesmos acreditem que seus subordinados podem
fazer mais do que normalmente fazem, reforca o pensamento dizendo que os chefes podem e
devem pressionar seus subordinados para que 0s mesmos se superem, mas deixa claro que
isso ndo e assedio moral.

Nesse sentido é preciso haver um entendimento entre a chefia e os subordinados, as
metas, 0s objetivos e os prazos devem entéo ser discutidos previamente, tornando 0S mesmos
comum a todos os funcionarios, claro observado a capacidade e funcédo de cada um, evitando
assim cobrancas e atitudes inoportunas e deixando o ambiente e as relacfes de trabalho mais

amenas e transparentes.

2.1 Métodos do Assedio Moral no Trabalho

O assédio moral pode ser classificado em vertical e horizontal, o vertical se da na
relacdo chefe/subordinado e o horizontal quando ocorre entre pessoas da mesma hierarquia, o
mais comum é o assédio vertical, pois muitas vezes o chefe faz valer o seu poder e pode
influenciar os outros funcionérios a terem a mesma atitude com o funcionario assediado.

Segundo Guedes (2003), podemos dividir o assédio moral em trés grupos de
comportamentos, o primeiro € no ambito da comunicagcdo, a pessoa atacada € cortada a
comunicacao ficando a mesma isolada dos demais membros do grupo; o segundo refere-se a
reputacéo da pessoa, onde as taticas sdo as piadinhas, mentiras, ofensas, ridicularizacdo de
um defeito fisico e outras caracteristicas da pessoa; a terceira é a dignidade profissional,
guando ndo Ihe é dado um trabalho ou entdo é solicitado um trabalho ndo condizente com a
sua funcédo, sdo estabelecidas metas de alcance duvidoso o que pode levar a vitima sentir-se
incapaz ou se culpar por ndo conseguir atingir a meta.

Ja Hirigoyen (2005) acrescenta a esta lista um quarto comportamento que € a violéncia
verbal e fisica, e lista as caracteristicas de cada comportamento, colocando esses itens de uma
maneira mais pratica como vemos em Glockner (2004) citando a referida autora:

Deterioracao proposital das condi¢des de trabalho

Retirar da vitima autonomia,

N&o Ihe transmitir mais informac6es Uteis para as realizag6es de tarefas,

* MOREIRA, Bernardo Leite, psicélogo especialista comportamento organizacional. Artigo sobre Assedio Moral -
DISPONIVEL http://www.golrh.com.br/artigos/abre_autor.asp?COD_autor=88 acesso em 12.12.2007



Criticar seu trabalho de forma injusta e exagerada,
Contestar sistematicamente suas decis6es
Agir de modo a impedir que tenha promocdes

Atribuir tarefas incompativeis com a sua funcéo e competéncias

Isolamento e recusa de comunicacao

A vitima é interrompida constantemente

Superiores hierarquicos ou colegas nao dialogam com a vitima
A comunicac¢do com ela é praticamente por escrito

Recusam todo o contato com ela, mesmo visual

Ignoram sua presenca, dirigindo-se apenas aos outros

Proibem os colegas de falar com ela e ndo a deixam falar com ninguém

Atentado contra a dignidade

Utilizam insinuacdes desdenhosas para qualifica-la;

Fazem gestos de desprezo diante dela;

E desacreditada diante dos colegas, superiores ou subordinados;

Espalham rumores ao seu respeito;

Atribuem-lhe problemas psicolégicos;

Zombam de sua deficiéncia fisica ou de seu aspecto fisico € imitada ou caricaturada;
Zombam de suas origens ou de sua nacionalidade;

Criticam sua vida privada.

Violéncia verbal, fisica ou sexual

Neste ponto certamente estdo 0s casos mais graves, pois existe até mesmo violéncia
fisica;

Ameacas de violéncia fisica;

Falam com ela aos gritos;

Invadem sua vida privada.

Verificamos que existem diversos métodos de hostilizacdo no ambiente de trabalho,

mas como coloca Glockner (2004), ndo podemos esquecer que para uma atitude ser
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classificada como assédio moral, elas devem ser repetitivas, com o objetivo de obter vantagem
ao agressor para a correta caracterizacdo do fenbmeno do assédio moral no ambiente de
trabalho.

Devemos tomar cuidado para que ndo seja feita uma confusdo entre os problemas
normais de um ambiente de trabalho com o assédio moral, a alta competitividade entre as
empresa, até mesmo a competitividade no ambiente de trabalho gera um stress e isso pode
gerar um conflito entre colegas.
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Este conflito esta longe de ser enquadrado como assédio moral, na maioria das vezes
eles sdo momentaneos, passageiros, podem até ser (til se feita uma critica construtiva
referente a rotina de trabalho, ou mesmo na melhor forma de realizar o trabalho, mudar o
procedimento desde que seja visando melhorar a performance da empresa ou diminuir o tempo

de realizag&o da tarefa.

2.2 Exemplificando o
Assédio Moral

Para um melhor entendimento do fendmeno apresentamos a seguir alguns exemplos
de assédio moral apresentado por Heloani (apud SILVA, 2007), que narra duas historias
referente a assedio moral.

A primeira historia é de uma executiva, que cursou diversas especializacdes com MBA
no exterior, um sdlido curriculo profissional e académico, trabalha em um grande banco como
analista de sistemas. Separada recentemente e mée de um filho com paralisia cerebral,
depende unicamente do seu trabalho para manter-se. Ocasionalmente precisa que seu
superior a libere para que possa levar o filho a uma clinica de tratamento. O seu chefe
constantemente lhe atribui uma grande quantidade de tarefas que devem ser cumprida em um
curto espaco de tempo.

Embora ndo Ihe sejam negadas as solicitacdes de auséncia do trabalho, o seu chefe
ndo perde a chance de questionar sua liberagdo, humilha-la e insinuar que suas saidas podem
acarretar sua perda de emprego. Esta situacdo causa um forte constrangimento fazendo com
que ela viva em constante angustia, estado de tensdo em virtude da ameacas do chefe.

QOutro caso narrado € sobre um jovem recém formado, por ndo possuir experiéncia teve
dificuldade em obter um emprego. Comecou a trabalhar em uma empresa na area de bebidas.
No comeco trabalhava com entusiasmo, mas devido ao tratamento rude de seu chefe comecou
a desanimar-se. Seu chefe sempre se dirigia a ele com as frases “seu trabalho é facil, até uma
crianca faz”, “bem se vé que vocé ndo tem experiéncia’, vocé me enganou com O seu
curriculo”, ndo sei como pude contratar vocé€”, isso causou certo desanimo no jovem
funcionario que sofre quando tem que ir ao trabalho e a noite ndo consegue dormir devido a
insénia.

Esses dois casos demonstram que um superior mal intencionado e preparado, até
mesmo com medo de ser superado pelo seu subordinado profissionalmente pode causar a
pessoa gque esta sobre o seu comando.

Existem empresas que estipulam metas de vendas ou producdo a seus funcionarios,
caso ndo sejam cumpridas os mesmos sdo colocados em situacdes vexatorias expostos ao
ridiculo perante seus colegas, em alguns casos extremos a empresa “premia”’ o funcionario
com “troféu” é obrigado a deixar sobre sua mesa durante 0 més todo para que todos saibam
que ele nao atingiu a meta desejada.
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3OS SUJEITOS DO ASSEDIO MORAL — ASSEDIADOR E ASSED IADO

Os sujeitos do assédio moral tanto o assediador como o assediado sédo seres
humanos, cada qual com seu perfil psicoldgico, entender este perfil € de extrema importancia

para que possamos entender os comportamentos e atitudes de cada um dos envolvidos.

3.1 O Assediado

O assediado ndo € uma pessoa passiva, pacata e sem opinido prépria, mas uma
pessoa atuante, que possui conhecimentos tanto praticos como técnicos, muitas vezes
incomoda o assediador que se sente ameacado pela competéncia do funcionario.

Nesse sentido Guedes afirma que “a vitima do terror psicoldgico ndo é um funcionario
desidioso, negligente, mas ao contrario sdo pessoas com alto senso de responsabilidades séo
genuinas pessoas bem educadas. Possuidoras de valiosas qualidades, profissionais e morais”.

E segue ainda “é esse algo mais que o assediador procura roubar, reduzindo sua
autoestima”. Na maioria das vezes a pessoa assediada acredita nas demais pessoas pela sua
boa fé, e segundo ainda a mesma autora “as demais pessoas se sentem ameacada pela sua
competéncia e assim comec¢a a menosprezar o seu trabalho™.

Varios autores procuraram tracar o perfil do assediado e, entre as mais comuns estao:

» Pessoas dedicadas ao trabalho, com alto senso de responsabilidade, colaboradores e
sempre prontos em atender as solicitacdes dos superiores e colegas;

* N&o se curvam ao autoritarismo, e néo se deixam subjugar;

« S&0 mais competentes que os demais;

« Pessoas com alto senso de justica;

* Honestas, escrupulosas e com elevado senso de justica;

« Portadoras de alguma deficiéncia;

* Mulher em grupos predominantemente de homens ou homens em grupos de mulheres;

* Pessoas mais velhas no meio de mais jovens ou mais jovens no meio de pessoas mais
velhas;

e Com crenca religiosa ou orientacdo sexual diferente das demais

Na maioria das vezes a pessoa aceita as criticas, no primeiro momento, mas depois
com as repeticbes a pessoa sente-se diminuida causando desanimo com o trabalho e se

afastando do grupo, podendo causar até mesmo a saida do trabalho.

3.2 O Assediador

Delinear o perfil do assediador é tarefa mais dificil, visto ser da natureza humana
subjugar os mais fracos, mas quem assedia busca sempre desestabilizar as vitimas
procurando sempre coloca-las em situagbes humilhantes, mas o assediador sempre é uma
pessoa que age com sutileza, ndo demonstrando suas inten¢fes visto suas atitudes serem

dissimuladas.
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O perfil do assediador, segundo Hirigoyen (2005), é narcisista e destaca algumas

caracteristicas, tais como:

« Tem um senso incomum da sua propria importancia e se julga superior aos demais;

« Tem no poder a sua principal arma, e faz uso desse poder sem escripulos;

« Explora as pessoas nas suas relacdes, usando-as ate que lhe sejam uteis;

* Inveja as pessoas;

« E uma pessoa que n&o possui empatia com as demais;

+ E uma pessoa extremamente arrogante;

« Mediante essas caracteristicas o assediador € uma pessoa que tendo o poder vai uséa-lo
para subjugar as pessoas ameacando-as com a perda do emprego; age muitas vezes por
medo de perder ele préprio o seu emprego, pois se sentindo ameacado vai se valer da sua

posicao hierarquica, para assim “tirar” a ameaca do seu caminho.

4 AGOES PREVENTIVAS

O assédio moral s6 vai se disseminar em empresas desestruturadas e desorganizadas
mediante a omissdo das pessoas que observam esse comportamento, mas nada fazem para
ajudar as vitimas e muitas vezes sem perceber tornam-se coniventes com essa situacao.

As empresas devem ter um departamento de recursos humano atuante e perspicaz
gue saiba detectar o problema e soluciona-lo, fazer uma conscientizagao junto aos funcionarios
de todos os niveis hierarquicos e conscientizar a todos sobre o problema, até mesmo
informando sobre as implicagdes do mesmo, ndo s6 em termos funcionais, mas em termos
juridicos (assunto esse que ndo € o objetivo desde trabalho).

4.1 O que a vitima de assédio pode fazer
A vitima de assédio pode tomar algumas medidas para se proteger quando se sentir
ameacada. No site www.assediomoral.org . encontramos as recomendacdes:
. Resistir: anotar com detalhes todas as humilhac¢6es sofridas, nome do agressor, colegas
que testemunharam conteddo da conversa e 0 que mais vocé achar necessario.
. Dar visibilidade, procurando a ajuda dos colegas, principalmente os que testemunharam
os fatos ou que sofrem humilhac¢des do agressor.

. Organizar apoio e fundamental dentro e fora da empresa
. Evitar conversar com o agressor sem testemunhas
. Relatar os fatos para os diretores, ou outras instancias como: médicos, responsavel dos

recursos humanos da empresa, advogados da empresa e se achar necessario advogados
dos sindicatos trabalhistas.

. Buscar apoios junto aos familiares, amigos e colegas, para recupera a auto-estima, a
dignidade, identidade e cidadania.
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Outro fator importante que as pessoas ao testemunhar uma cena de humilhacdo no
trabalho contra um colega, supere seu medo e seja solidaria com o seu colega, € ndo se

esquecer que o medo reforca a forca do agressor.

5 O ASSEDIO MORAL NO BRASIL

No Brasil a primeira matéria sobre o assunto foi publicada no jornal Folha de Séao
Paulo em novembro de 2000 como resultado da pesquisa realizada pela Dra.Margarida Barreto
(2000 apud OLIVEIRA, 2006), realizada com 2072 trabalhadores, concluindo que 870 ja
haviam sofrido casos de humilhac¢des no trabalho. Nessa pesquisa constatou-se que 80% dos
entrevistados sofriam dores generalizadas, 45% apresentavam aumento de pressédo arterial e
60% queixavam-se das palpitagcbes e tremores e 40% sofriam de reduc¢édo da libido.

Procurando coibir o mal que o assédio moral causa no individuo, tornou-se necessario
gue fossem criadas medidas para reprimir com rigor, entdo as empresas publicas
principalmente as prefeituras de algumas cidades, a pioneira em criar uma lei contra o assedio
moral foi a cidade de Iraceméapolis® no interior de Sdo Paulo regulamentada em 2001. E
seguindo o exemplo outras cidades, como S&o Paulo, Campinas, Americana® e outras. Essas
leis municipais, entretanto, tratam somente do assédio moral e destinam-se somente aos
servidores publicos, mas inexistem leis especificas para o assédio moral embora alguns
projetos estejam tramitando pelo nosso Congresso Nacional.

Paises como Alemanha, Italia, Franca, Australia e Estados Unidos, possuem uma
legislagdo especifica para criminalizar o assédio moral no trabalho. No Brasil, segundo
Glockner (2004), “o assedio moral tem, sido enquadrado no art. 483 letra d da CLT, que trata
do rigor excessivo ou exigéncia de servicos alem das forcas do trabalhador. Outro dispositivo
gue também pode ser utilizado é o art. 482 alinea b. da CLT, que autoriza a justa causa dos
colegas , chefes , gerentes , diretores , responsaveis pelo agir ilicito”.

Jano site’, a Justica do Trabalho tem se posicionado independentemente da existéncia
de leis especificas. “A teoria do assédio moral se baseia no direito a dignidade humana,
fundamento da Republica Federativa do Brasil, como prevé o artigo 1° inciso lll, da
Constituicdo”, observa a ministra Maria Cristina Irigoyen Peduzzi, do Tribunal Superior do
Trabalho. “E possivel citar também o direito & satde, mais especificamente & satde mental,
abrangida na protecéo conferida pelo artigo 6°, e o direito a honra, previsto no artigo 5°, inciso
X, também da Constituicao”, acrescenta.

Verifica-se que o assédio moral, embora seja na maioria das vezes de dificil
comprovacao, pode ser punido e o assediador sofre as sanc¢des legais, 0 mais importante €

que as empresas devem estar alertas para evitar esse comportamento sempre informando os

5 Lei n.1.163 de 24.04.00. RUFINO, Regina Célia Pezzuto, Assedio Moral no Ambito da Empresa LTR 2.006
péag. 76.

® |dem

” Texto extraido do site http://www.normaslegais.com.br/trab/1trabalhista020207.htm acessado dia 12/12/2007
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funcionarios da nocividade dessa pratica e das conseqiiéncias que a mesma pode trazer tanto

para os assediadores bem como para a prépria empresa.

6 CONCLUSAO

O assédio moral € um fendmeno antigo, mas tornou-se mais evidente com a agucada
competicdo entre as empresas, expondo os trabalhadores a pressdes para aumentar a
produtividade, as vendas, conseguir maior market share; as cobrancas ficaram mais acirradas
onde sdo tomadas atitudes que expdem o trabalhador que ndo atingem as metas, a
humilhaces.

E preciso uma conscientizacdo de todos sobre o tema, pois essa é a melhor medida
preventiva, que atitudes sejam tomadas e as pessoas que testemunham esse tipo de
comportamento tenham coragem de alertar os superiores, comunicar o departamento de
recursos humanos da empresa, e acima de tudo se solidarizar com os assediados e repugnar
os chefes e colegas que praticam esse ato.

Os direitos dos trabalhadores devem ser respeitados, o respeito a pessoa, a dignidade,
a preservacdo moral, e as relacbes de trabalhos devem seu pautadas pela ética, ndo se
esquecendo que as empresas sdo constituidas por pessoas e que cada uma dessas pessoas
tem objetivos particulares diferentes, mas devem ser motivadas para o trabalho coletivo,
objetivando o bem comum.

Um chefe deve ser um lider, e um lider conquista as pessoas, ndo usando do poder da
forca, mas sim pela sua capacidade em fazer que cada um dos seus subordinados tenha
consciéncia do seu papel dentro da empresa e da importancia que cada um representa para

gque a empresa alcance suas metas.
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