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RESUMO: Constata-se que nos ultimos
tempos, a Logistica Reversa tem passado por
grandes transformacdes, deixando de ser
apenas uma area operacional para se
transformar em uma estratégia empresarial.

A implementacgdo da Logistica Reversa dentro
de uma organizacdo, traz uma série de
beneficios, pois, além de contribuir com as
guestdes ambientais e sociais, 0s processos
de Logistica Reversa permitem que as
empresas se destaquem gerando retorno
financeiro e competitividade, contribuindo
ainda para uma imagem positiva das
organizacdes perante a sociedade, ja que a
mesma tem demonstrado grande preocupacao
com as questdbes sbocio ecoldgicas,
influenciando  diretamente  na  politica
empresarial dessas organizacdes, obrigando-
as a analisar frequentemente o0s processos
logisticos adotados. Desta forma as
organizacdes encontram-se cada vez mais
empenhadas com 0s processos de Logistica
Reversa, onde tem como foco atender as
perspectivas dos clientes considerando a visao
interna da empresa de reducdo de custos e
maximizacdo de lucros, bem como uma
atencao especial no que se refere as questdes
ambientais e sociais. Este artigo visa mostrar o
quao importante € a implementagcdo da
Logistica Reversa para as Organizagbes que
buscam a redugdo de custos, obtencdo de
lucro e competitividade, analisou também as
duas grandes areas da Logistica Reversa:
Pés-venda e Pdés-consumo. A metodologia
utilizada foi a revisdo bibliografica, por
intermédio de livros, teses, dissertagdes, sitios
eletrdnicos e outros instrumentos acessiveis a
populacéo.
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REVERSAL LOGISTICS: THE
COMPETITIVE DIFFERENTIAL FOR
ORGANIZATIONS

ABSTRACT: It has been observed that in
recent times, Reverse Logistics has undergone
major transformations, from an operational
area to a business strategy. The
implementation of Reverse Logistics within an
organization brings a series of benefits
because, in addition to contributing to
environmental and social issues, the Reverse
Logistics processes allow companies to stand
out by generating financial returns and
competitiveness, also contributing to the
organizations positive image before society,
since it shows great concern with socio-
ecological issues, directly influencing the
corporate policy of these organizations, forcing
them to analyze frequently the logistic
processes adopted. In this way, organizations
are increasingly committed to Reverse
Logistics processes, where they focus on
customer perspectives considering the
company’s internal vision of cost reduction and
profit maximization, as well as special attention
to environmental and social issues. This article
aims to show how important is the
implementation of Reverse Logistics for
Organizations that seeks to reduce costs and
profit, will also analyze the two major areas of
Reverse Logistics: Post-sale and Post-
consumption. The methodology used was the
bibliographical review, through books, theses,
dissertations, electronic sites and other
instruments accessible to the population.
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1 INTRODUCAO

Em sua visdo atual, a Logistica Reversa tem
por objetivo o reaproveitamento de produtos
sob diferentes formas, recuperando-os de
maneira sustentavel.

E possivel certificar-se de que, nas Gltimas
décadas, houve um elevado crescimento
mundial no lancamento de produtos nos
setores empresariais, estes produtos séo
fabricados a fim de satisfazer varios

segmentos de clientes levando em
consideracdo uma variedade de aspectos
como: tamanho, cores, capacidade e
especificacbes, respeitando a questdo da
idade, sexo, etnia, se preocupando com sabor
e odor de diversas naturezas, tamanhos e tipos
de embalagens.

Observa-se ainda que ha uma reducéo no
ciclo de vida destes produtos, em funcédo da
inclusdo de novos modelos, tornando os
anteriores obsoletos por diversos motivos
durabilidade do

dificuldade técnica e econdbmica de conserto,

como: material, pela
pela concepc¢ao de ser utilizado uma Unica vez,
etc. Assim sendo a Logistica Reversa trata do
retorno ou devolugdo de embalagens e
materiais que voltam para o ciclo de negécios
das organizacoes.

Segundo as estimativas do Programa das
Nac¢bes Unidas para Meio Ambiente (PNUMA),
a participagéo de lixo tera significativo aumento
de 1,3 bilhdes de toneladas para 2,2 bilhdes
em 2025, desta forma, especialistas ressaltam

a importancia do descarte correto de materiais

e da conscientizacdo da sociedade para que o
mundo caminhe para um de desenvolvimento
sustentavel.

Neste artigo buscou-se mostrar o quéo
importante é a implementagdo da Logistica
Reversa para as Organiza¢gfes que buscam a
reducdo de custos, obtencdo de lucro e
competitividade. Foram analisadas também as
duas grandes éareas da Logistica Reversa:

Pés-venda e Pés-consumo.

2 METODOLOGIA

Para o artigo foi empregado uma pesquisa

qgualitativa e bibliografica de carater
exploratoria e descritiva.

Quanto aos dados, esses foram
fundamentados em um levantamento
bibliografico por meio de livros, teses,
dissertacBes, trabalhos cientificos, revistas,
outros

sitios  eletrbnicos e, também,

instrumentos  acessiveis a
(VERGARA, 2013).

Entre as escolhas dos instrumentos

populacao.

necessarios para elaboracdo desta pesquisa,
foi utilizado sitios de responsabilidade, e
demais recursos informativos devidamente
responsaveis e atualizados que asseguram
responsabilidade publica, e os textos dos livros
utilizados datam a partir de 2003, 2006,
2007,2009 e 2011.

Na elaboracdo deste estudo foi empregada
a pesquisa bibliografica como forma de
levantamento de dados e producdo de
informacgdes (GIL, 2008).

Com o propdsito de produzir uma pesquisa
de avaliacdo formativa, o presente trabalho

também teve como base a obra do autor Paulo
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Roberto Leite, Logistica Reversa “Meio
ambiente e competitividade, onde foram
identificados os objetivos da logistica reversa.

Foi realizada também uma breve pesquisa
a respeito do que é logistica reversa de pos-
consumo e uma poés-venda, entendendo suas

funcionalidades.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 A LOGISTICA REVERSA

Segundo Leite (2009), os primeiros estudos
sobre Logistica Reversa surgiram nas décadas
de 70 e 80, mas foi na década de 90 que o
tema ganhou uma melhor distingdo no cenario
empresarial. A Logistica Reversa tem como
foco o retorno de bens a serem processados
por meio da reciclagem de materiais, dando
assim origem aos canais de distribuicdo
reversos que tem como objetivo o retorno de
bens ao ciclo produtivo.

E uma éarea da logistica empresarial que
esta em constante crescimento e surgiu como
diferencial competitivo agregando valor a
cadeia de suprimentos aproveitando os
materiais descartados trazendo-os de volta
para a reutilizagéo.

A Logistica Reversa pode ser dividida em
duas grandes 4areas: poOs-venda e pobs-
consumo. Pos-venda constitui-se basicamente
por aqueles produtos que sdo devolvidos por
razBes comerciais, erros em processamentos
de pedidos, dentre outros e pds-consumo
caracteriza-se por produtos ja adquiridos,
utilizados e descartados pelo consumidor, mas

gue podem retornar ao seu ciclo produtivo,

através de reciclagem, reuso e desmanche
(ENDOAVOR, 2015).

Guarnieri (2011) define que Logistica
Reversa é a area da logistica empresarial que
planeja, opera e controla o fluxo e as
informacgBes logisticas correspondentes ao
retorno dos bens de p6s-venda e pds-consumo
ao ciclo de negdcios ou ao ciclo produtivo, por
meio dos canais de distribuicdo reversos,
agregando Ihes valor de diversas naturezas:
econdmico, ecoldgico, legal, logistico, de
imagem corporativa, entre outros.

A logistica reversa passa a ser vista nao
apenas como uma questdo ecolégica, mas
também como estratégia para a sobrevivéncia
das organizacfes no mercado.

Devido aos impactos ambientais causados
pelas empresas, é de extrema importancia que
estas estejam sempre ligadas aos processos
de logistica reversa. Leite (2009) enfatiza que
dentre as mais diversas razdes para utilizar a
logistica reversa, uma das principais esta
ligada aos fatos ecolégicos, fator que tém
chamado a atencdo dos consumidores que
estdo cada vez mais atentos e preocupados
com estas questbes e com 0s impactos
causados por elas.

Segundo o  Council of
Management (CLM, 2007), criado em 1962, o

fluxo de mercadorias deve ser acompanhado

Logistics

desde o ponto em gque existem como matérias-
primas até aquele em que sdo descartados,
salientando que a logistica trabalha com o
fluxo de mercadorias e o de servigos.

Sob a perspectiva de Ballou (2006), a
logistica trata da criagc&o de valor para clientes,

fornecedores e para todos os que nela tém
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interesses diretos. Os produtos e 0S servicos
prestados pela empresa somente possuem
valor para o cliente se estiverem em poder dos
clientes quando e onde eles desejam consumi-
los.

O mercado secundario de bens usados ou
remanufaturados representam uma quantia
importante no valor total da economia reversa
na atual sociedade, entretanto Leite (2009)
explica que na maior parte das vezes seus
estimados s&o ainda

valores pouco

documentados.

3.2 CONSTITUICAO DE VIDA UTIL DO
PRODUTO

Nota-se que o ciclo de vida atil de um
produto é entdo constituido pela extracdo e
processamento da matéria prima, manufatura,
transporte, distribuicdo, wuso, reuso, a
manutencao e disposicao final.

A partir desta constituicdo permite-se uma
visdo dos diversos impactos provocados ao
meio ambiente, possibilitando a identificacao
das medidas mais adequadas do ponto de
vista ambiental e econbmica para sua
minimizacao, ou seja, a avaliacao de vida util
baseia-se hum gerenciamento ambiental e do
desenvolvimento sustentavel (CHEHEBE,
1998, apud SOTO; ARICA, 2005).

Os processos de incrementacgao e inovagao
trazem vantagens para as empresas, 0 que
resulta na

criacdo de produtos mais

inteligentes, beneficiando tanto oS
consumidores quanto 0 meio ambiente,

gerando assim um diferencial competitivo e

também de  desempenho para as
organizacdes. (ENDEAVOR BRASIL, 2015).

3.3 DIFERENGCA ENTRE A LOGISTICA
REVERSA DE POS-VENDA E POS-
CONSUMO

Segundo Leite (2009), a area de atuacao da

logistica reversa que se ocupa do
planejamento, da operagdo e do controle do
fluxo fisico e das informacdes logisticas
correspondentes aos bens de pds-venda, sem
Uso Ou com pouco uso, que por diversos
motivos retornam aos diferentes elos da cadeia
de distribuicdo direta, constituem uma parte
dos canais reversos pelos quais passam esses
produtos.

E ainda do ponto de vista estratégico a
logistica reversa pds-venda tem como objetivo
agregar valor ao produto recolocando-o0 nha
cadeia produtiva, como observa-se na figura

abaixo:

Figura 1 - Logistica Reversa Pés-venda

Pds-Venda %
| — ‘“‘;‘"‘“
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| Distribuico
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Fonte: Leite (2009)
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De modo que na cadeia produtiva de
logistica reversa nada tende a se perder e sim
reaproveitado com seu devido valor agregado.

Compreende-se por logistica de pos-
consumo o fato de que se referem aqueles
produtos que encerram sua vida util e podem
ser enviados a destinos finais tradicionais
como a incineracdo ou aterros sanitarios
comuns em muitas cidades ainda nos dias de
hoje, ou retornam ao seu ciclo produtivo por
meios de canais de desmanche, ou reciclagem
e até mesmo de reuso em outra extensao de

vida util também.

Figura 2 - Logistica Reversa P6s-consumo

Pos-Consumo %
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Fonte: Leite (2009)

Ainda, conforme Arima e Battaglia (2007
apud Gongalves, 2007), no caso de pos-
consumo vale ressaltar que este tipo de
processo, se baseia em questbes ambientais e
legais, sendo, porém necessario que haja uma
evolucdo na legislacdo, e sem duvida alguma
a conscientizacdo da sociedade, que podera
torna-la mais fortalecida no quesito questéo

ambiental.

Primeiramente, se faz necessario que as
empresas busquem implementar saidas para
assegurar que seus residuos nao venham a se
tornar lixo. Inicialmente, é importante a criacdo
de um projeto de residuos solidos, ou seja,
relatando o ciclo de vida de cada produto, bem
como no procedimento para o tratamento dos
residuos gerados no decorrer de sua
fabricac@o. Por essa razdo, € imprescindivel
gerenciar toda a cadeia de matérias-primas e
insumos em que a empresa esta envolvida.
(ENDEAVOR BRASIL, 2015).

Diante desse contexto, Endeavor Brasil
(2015), relata que ha distintos meios de
executar um projeto de Logistica Reversa,
como por exemplo, coletar e reciclar
embalagens e produtos que ndo estdo sendo
mais  aproveitados. N&o obstante, &
interessante esclarecer que a empresa nao é
obrigada a reutilizar seu proprio lixo na
producado de novos produtos, e sim assegurar
gque os residuos tenham uma nova finalidade,
ainda que seja fora da sua cadeia de
suprimentos.

A Endeavor Brasil (2015) destaca ainda
que, a logistica reversa requerer investimentos
e inovacdes nos processos de producdo da
empresa, Vvisto que essas operacdes de
mudangas, uma vez implantadas, resultam em
economia e vantagens tanto para o0

consumidor quanto para a  propria
empresa. Contudo, a elaboragdo de um bom
plano gera grandes desafios, e uma maneira
para solucionar é buscando no mercado
empresas especializadas e capazes nesse

ramo de atividade.


https://endeavor.org.br/cadeia-de-suprimentos
https://endeavor.org.br/cadeia-de-suprimentos
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4 CONSIDERAGOES FINAIS

ApGs andlise realizada, verifica-se que a
implementacdo da Logistica Reversa traz o
retorno esperado no que se refere a questao
da competitividade que, consequentemente,
atribui lucros as organizacgoes.

O intuito principal da logistica é atingir um
nivel desejado de servico, ou seja, satisfazer
as necessidades do cliente pelo menor custo
possivel. Entretanto, o grande desafio esta em
equilibrar as expectativas de servicos e os
gastos de modo a alcancar os objetivos do
negécio. Quando pouco valor pode ser
agregado, torna-se questionavel a existéncia
dessa atividade.

A logistica reversa surge com o intuito de
agregar valor as operacgbes logisticas, € um
diferencial competitivo apta a suprir esta
necessidade, porém a longo prazo.

Por ser um ambiente complexo e
competitivo, preocupar se com a Logistica
Reversa tornou se fundamental para as
empresas, elas estdo buscando diferenciacdo
em relacdo aos seus concorrentes, tentando
encontrar meétodos para se destacarem,
portanto, a logistica reversa é sem divida, um
ponto a ser observado, ja que a globalizacgéo,
a mudanga no comportamento  dos
consumidores, a reducao do ciclo de vida dos
produtos e o enfraquecimento das marcas
exigem que as organizacdes adquiram e
desenvolvam novas competéncias para
manter clientes.

Diante desse contexto, é de extrema

importancia que as organizacgdes estejam cada

vez mais empenhadas e dispostas a
implementar métodos de Logistica Reversa,
levando em consideracdo uma série de
beneficios que terd, além de conscientizar os
consumidores, também vai proporcionar
reducdo de custos dos insumos de producéao,
atrair novos clientes e consumidores, fidelizar
0S ja existentes e aumentar a competitividade
das organizagfes no mercado.

Conclui-se que, empresas que buscam
implementar a logistica reversa dentro da
organizagao e ja sabem como trabalhar essa
questdo, se adiantam e encontram
oportunidades no manejo de seu lixo, e
indubitavelmente, permanecendo muito a
frente daquelas que ainda precisam se
adequar para cumprir a legislacdo e
acompanhar o progresso setorial das outras
empresas com seus variados produtos, ou até
mesmo aquelas que fabricam produtos
similares tendem a ter um plano de
recuperacao com o fim do ciclo de vida de seu
produto.

A Logistica Reversa, portanto, trara

diversos beneficios, tanto na questédo

ambiental como na parte econbmica e tem
como principal objetivo a fidelizacdo e

conquista de novos consumidores.
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