Revista Perspectiva em Educacéo, Gestao & Tecnologia,
v.7 n.14, julho-dezembro/2018

DESENVOLVIMENTO DE SISTEMA PARA GERENCIAMENTO DE
CHAMADOS E NOTIFICACOES NA FATEC CARAPICUIBA
ISSUE AND NOTIFICATION MANAGEMENT SYSTEM FOR FATEC
CARAPICUIBA

André Victor do Nascimento Leite
Kevyn Wendell Torres Santos
Vitor Breda De Oliveira Samuel Vieira Dantas
Prof°. Jadir Custédio Mendonga Junior
Profa. Dra. Silvia M2. Farani Costa

RESUMO: Este artigo apresenta o
desenvolvimento de um software cujo objetivo
serd a melhoria da comunicacao e resolucao
de problemas de infraestrutura da Fatec
Carapicuiba. Nesse processo, aplicou-se uma
pesquisa com o intuito de avaliar a percepcao
atual dos discentes em relacdo a necessidade
de um software para informar os problemas
encontrados no campus. Constatou-se que 0s
alunos aprovaram o aplicativo e que 54% dos
entrevistados acham o método atual de
comunicacgao ineficiente. Ao final do processo
€ esperado que esse software agregue muito
ao ambiente académico e aprimore cada vez

mais a infraestrutura e agilidade de
informacbes para todos o0s envolvidos
viabilizando a comunicacdo interna na

unidade.
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ABSTRACT: This article presents a software
development  which  objective is the
communication improvement and solving
FATEC Carapicuiba infrastructure issues. In
this process, a survey was conducted in order
to evaluate the need for a software to inform
campus issues. Based on the survey result, it
was found that students approve the
application and 54% think that the current
communication method is inefficient. At the end
of the process it is expected that this software
will make academic environment better and will
increasingly improve the infrastructure and
agility of information for all those involved.
Keywords: Comunication. Infrastructure.
Software.

1 INTRODUCAO

FATECITAPETININGA

Com toda inovacdo digital que existe
atualmente, o processo de comunicagéo
evoluiu. Quando pensa-se em um ambiente
académico, todos esses meios tecnoldgicos
facilitam o ensino e sao utilizados pelo corpo
docente no dia a dia, tanto em sala de aula,
guanto fora, se comunicando com os alunos.
Anteriormente, para ter ciéncia da auséncia de
um professor, os alunos teriam que entrar em
contato via telefone com a faculdade. Hoje em
dia, os professores podem se comunicar com
os alunos através de e-mails, aplicativos de
mensagens e outros meios.

Ja dentro da sala de aula, ndo existia a
necessidade de realizar manutencdo em uma
tv, pois tal equipamento ndo era utilizado para
esse fim. A seguranca e funcionamento
adequado de uma rede wifi para melhor
trabalhos

comunicagdo e envios de

académicos, pesquisas de artigos e
documentagbes técnicas, também ndo era
necessidade e surgiu com a inovagao
tecnoldgica.

Assim, o controle e manutencdo da
infraestrutura se fazem imprescindiveis, além

de centralizar a comunicac&o do campus.
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Dessa andlise surgiram as questdes:
"Como a Fatec Carapicuiba pode suportar sua
infraestrutura utilizando tecnologia?" e "Como
a Fatec Carapicuiba pode se comunicar de
forma mais eficiente com seus alunos?".

Partindo das interrogativas anteriores,
esse artigo apresenta uma pesquisa no
cenario de estudo, que valida a possibilidade e
0 desenvolvimento de um sistema que
solucione os

problemas de pesquisa

apresentados anteriormente, visando a
melhoria geral do cenério académico ao que se
refere a comunicacao e infraestrutura.

O artigo estd organizado da seguinte
forma: inicia-se apresentando a metodologia
adotada, a pesquisa que fundamenta todo o
conteldo deste artigo e por fim o sistema
proposto. Em seguida, ser4 apresentado o
referencial teodrico abordando os temas de
interesse neste trabalho como sistemas de
chamados, aplicativos mobile e sistemas web.
Também séo apresentados os meios utilizados
para o desenvolvimento do projeto abordado
por este artigo, assim como, as tecnologias
utilizadas para o desenvolvimento do sistema

proposto.

2 METODOLOGIA

Foi realizada uma pesquisa para a
identificacdo da necessidade do sistema, onde
114 alunos enviaram suas respostas. O estudo
foi destinado apenas para alunos matriculados
na FATEC Carapicuiba, de todos os cursos e
horarios, sem restricdo de idade ou sexo,
totalizando 300 alunos.

Todas as

respostas da pesquisa

direcionaram a definicdo do escopo do
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desenvolvimento, utilizando a abordagem
qualitativa para anélise dos dados.

O procedimento de coleta foi através de
um questionario, divulgado aos alunos por
meios de comunicagbes atuais como e-mail e
aplicativos de mensagens.

Para identificar se uma solucéo voltada a
faculdade seria utilizada pelo corpo discente,
foram inseridas duas perguntas: Se o aluno
sistema

possui Smartphone e qual o

operacional do mesmo, conforme a tabela 1.

Tabela 1 — Perguntas Mobilidade.

Pergunta Resposta

Vocé possui Smartphone? Sim / Nao

Android / iOS /
Outros

Qual o sistema
operacional?

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.

Também foram analisados se os alunos
considerariam util uma solucéo voltada para o
campus, se hoje sentem falta de um meio de
comunicacdo oficial na Fatec Carapicuiba, e se
comunicariam problemas de Infraestrutura
através de um aplicativo. Para isso, usaram-se
as perguntas que podem ser observadas na
tabela 2.
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Tabela 2 — Perguntas Comunicagéo.

Pergunta Resposta
Vocé acharia Util um aplicativo | Sim /Nao/
voltado para o campus da Talvez
FATEC Carapicuiba?
Vocé sente falta de um meio Sim / Nao /
de comunicacao oficial da Talvez
FATEC Carapicuiba
Usaria um aplicativo para Sim / Nao
informar problemas de
infraestrutura no campus?

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.

Por fim, esta pesquisa identificou que o
publico alvo hoje atua no mercado de trabalho
referente aos seus cursos, se recebem as
vagas divulgadas pela instituicdo, e
consideram o método de divulgacéo eficiente,

conforme as perguntas da tabela 3.

Tabela 3 — Perguntas Vagas.

Pergunta Resposta
Esté trabalhando na &rea do Sim / Nao
seu curso?

Tem acesso as vagas Sim / Nao

de estagio divulgadas pela
FATEC?

Acha o método de Sim / Nao

divulgacéo a/tual eficiente?

Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.

3 REFERENCIAL TEORICO

Segundo Prado e Souza (2014), a era da
informacgéo e do conhecimento é caracterizada
pelo fenbmeno da convergéncia, tendéncia
gue impulsiona os mercados globais a uma
diretriz de uniformizacdo, em que as forcas

motrizes sdo as tecnologias de comunicacgéo e
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da computagao. O sistema SGCA (Sistema de
gerenciamento de chamados e avisos), € um
sistema de informacdo que abrange as duas
forcas motrizes da tecnologia; tanto a de
comunicagdo, visando a transmissao de
informacgbes através do sistema; quanto de
computacao, visando o processamento das

informacoes.

3.1 SISTEMAS DE INFORMACAO

Um SI (Sistemas de Informacgéo) pode
ser entendido como um conjunto inter-
relacionado de partes ou elementos que
coleta, distribui

processa, armazena e

informagbes, de forma organizada e
coordenada, para apoiar a tomada de
(PRADO; SOUZA, 2014). E

importante ressaltar que a definicdo de

decisoes.

sistemas de informacdo €& anterior as
tecnologias de informacao(Tl), e nesse artigo
iremos tratar sobre um sistema de informacéao
que utiliza a TI, e que possui 3 principais
mddulos inter-relacionados: Aplicativo Mobile,
API e Portal WEB.

3.1.1 Aplicativos Mobile

Com a popularizacdo de diversos
sistemas operacionais para smartphones,
como Android (Google), 10S (Apple), Windows
Mobile (Microsoft),

necessidade de

e outros, surgiu a
desenvolver  diversos
aplicativos. Cada uma dessas plataformas
possui sua linguagem de programacéao nativa,

como Java para Android, Objective-C para
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I0S, e C++ ou C# para Windows (WHITE,
2017).

Desenvolver um aplicativo para utilizar
em diversas plataformas tornou-se uma das
necessidades da computacdo movel, entdo
foram criadas ferramentas de desenvolvimento
(frameworks) com intuito de atender essas
necessidades.

De acordo com Palmieri et al. (2017),
frameworks de aplicativos multiplataforma
mobile  trouxeram beneficios para o
desenvolvimento de aplicativos, tais como
reducdo de cdédigo, reducdo de tempo de
desenvolvimento e custo, reducdo da
complexidade e aumento de participacdo de
mercado. Palmieri et al. (2017) destaca que a
guantidade de sistemas suportados, clareza na
licenca e termos de condigbes de uso,
linguagem de programacéao utilizada, e APIs
com acesso a recursos nativos do aparelho,
arquitetura e integracdo a ambientes de
desenvolvimento, séo algumas das
caracteristicas que tornam um framework uma

boa escolha.

4 RESULTADOS E DISCUSSAO

Com base nas caracteristicas definidas
por Palmieri et al. (2017), optou-se por utilizar
a plataforma de desenvolvimento Cordova, e
os frameworks Angular/IONIC. Para o
armazenamento das informag6es foi utilizado
0 banco de dados MySQL (DEITEL; DEITEL,
2008, p. 457). Como servidor escolheu-se o
servidor Apache HTTP Server por ser o
servidor web mais utilizado no mundo (VEIGA,

2006, p. 22). A linguagem escolhida para
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desenvolvimento do sistema WEB é o PHP
(MILANI, 2010, p. 23), e HTML (EIS;
FERREIRA, 2012, p. 26).

As plataformas utilizadas foram definidas
com base no resultado do estudo realizado,
onde identificou-se que dos 113 alunos
ouvidos, 78,6% possuem Android, 14,3%
possuem i0OS, e 7,1%

possui outras

plataformas, conforme a tabela 4.

Com este levantamento concluiu-se que
o foco deveria ser a construgdo do aplicativo
para as plataformas Android e iOS. Isto
definido, todo o projeto foi desenvolvido
sistemas

seguindo as diretrizes dos

operacionais suportados.

4.1 O APLICATIVO MOBILE

Utilizando o Cordova e Angular, foi
desenvolvido o aplicativo mobile com as

funcionalidades de avisos, chamados e vagas.

4.1.1 Acesso

A tela inicial do aplicativo desenvolvido é
onde o usuario informa suas credenciais de
acesso conforme mostra a Figura 1. Suas
credenciais serdo compostas por seu e-mail

institucional e uma senha.




Figura 1 -Telade login.

e®ee0 PROTO.IO 16:52

Acessar

ENTRAR

Primeiro acesso? Esqgueci minha senha

Fatec

Carapicuiba

Fonte: Aplicativo desenvolvido pelos autores.

Apos efetuar o login, a tela apresentada
€ a que denominamos Home, mostrada na

figura 2.

Figura 2 — Tela Home.

eee80 PROTO.IO 17:54

Inicio

Avisos importantes
o Atividades prévias a prova
o Data rematricula

o Entrega do trabalho

Ultimos chamados

Ventilador quebrado sala 107
Manutencao

Banheiro masculino sujo
Limpeza

Laboratorio de Redes destrancado
Seguranga

n n % 8

Inicio Avisos Chamadas Vagas

Fonte: Aplicativo desenvolvido pelos autores.

4.1.2 Avisos

Nesta secdo, o0s avisos séo
disponibilizados de acordo com a data de

criagéo, conforme figura 3.

Figura 3 —Tela de avisos.

Aula adiada - 18/04

Prova sera no dia 13/09
Entrega do trabalho
Informagdes scbre o TG
Orientacdes

Atividades prévias a prova

Prova sera no dia 13/09

Intercambio

Material disponivel na nuvem...

Entraga dos artigos

G L N =

Inigio Avisos Ghamados Vagas

Fonte: Aplicativo desenvolvido pelos autores.

A funcionalidade foi desenvolvida com
base nas respostas da pesquisa, que nhos
possibilitou identificar que os alunos nao
acham o método atual de divulgagao eficiente,

conforme os resultados da tabela 4.

4.1.3 Chamados

Outra funcionalidade do aplicativo é a
abertura e acompanhamento de chamados,
gue possui uma tela onde o usuério visualizara
a lista dos chamados abertos no sistema, e
terd a opcdo de abrir um novo chamado. Os
chamados séo dispostos de acordo com seu

indice de aprovacao, conforme a figura 4.




Figura 4 — Tela Chamados.

90

Chamados

Ventilador quebrado sala 107

Manutengéo

Banheiro masculino sujo
Limpeza

Laboratério de Redes destrancado
Seguranca

Entrada no campus sem fiscalizagdo
Seguranca

Wifi ndo funcionando

Manutencao

Notebooks sem lacres de seguranga

Seguranca

Projetor com defeito
Manutencéo

A B\ B

Avisos Chamados Vagas

Fonte: Aplicativo desenvolvido pelos autores.

Esse indice é medido através da opcgéo
de aprovar os chamados ja abertos, onde o
usuario podera aprovar os chamados que
momento.

considerar relevante para o

Conforme figura 5.

Figura 5 - Tela Aprovacdo Chamados.

eeee0 PROTO.IO

( Ventilador quebrado sala 107

Categoria: Manutengao Status: Resolvido

Descricao:

O ventilador da sala 10 do prédio principal
esta quebrado.

Peco por gentileza para troca-lo.

Aberto em:
10/09/2017

Comentario do administrador:

Chamado resolvido.
O ventilador foi trocado no dia 14/09/2017

] | N =

Inicio Avisos Chamados Vagas

Fonte: Aplicativo desenvolvido pelos autores.

Para o usuério abrir um novo chamado,
o0 mesmo deve informar o titulo, a categoria, a
descricdo e as possiveis imagens sobre o
problema relatado.

Essa funcionalidade foi definida de
acordo com a aprovacdo dos alunos
guestionados na pesquisa, onde foi possivel
observar que o indice de aprovacdo da
funcionalidade foi de 90,3%,

resultado na tabela 4.

conforme

4.1.4 Vagas

Para definicdo da ultima funcionalidade
do aplicativo, questionaram-se os alunos sobre
a sua area de atuacdo profissional, seus
acessos as vagas divulgadas pela Fatec, e se
0s mesmos consideram esse método de
divulgacao eficiente. Os resultados mostram
que, cerca de 53% dos alunos ainda néao
atuam na sua area de estudo. Considerando
isso, 83% dos alunos possuem acesso as
vagas divulgadas pela Fatec e, apesar desse
alto numero, apenas 46% consideram o
método atual eficiente. Os resultados podem

ser observados na tabela 4.

Foi desenvolvida entdo a funcionalidade
de divulgagdo de vagas, onde as
oportunidades de empregos recebidas pela
coordenacédo poderdo ser divulgadas por mais
um meio de comunicacao, e os alunos poderao

visualizar conforme a figura 6.




Figura 6 - Tela Vagas.

seee0 PROTO.IO 18:28 90% (mm)
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Vagas na Easy Taxi
ADS/ Sistemas para internet

Vaga Empresa: Fast Websites

ADS/ Sistemas para interet

Vaga Empresa: Mercado Livre
Logistica

] . % =]

nicio Avisos Chamados Vagas

Fonte: Aplicativo desenvolvido pelos autores.
4.2 API

O sistema possui uma APl que foi
desenvolvida em PHP, seguindo o padrédo de
transferéncia de estado representacional, para
obtencao de dados todos os dados disponiveis
no aplicativo.

Os dados disponiveis na aplicagéo estao
armazenados em um banco de dados externo
e para que o aplicativo consiga ler, escrever ou
atualizar essas informagbes, & necessario
realizar uma requisicdo a APl onde a mesma
ird processar e retornar resposta de sucesso
ou falha, conforme a figura 7.

Figura 7 — API.

Processamento
Retorno

Aplicagio APl

Banco de Dados

Fonte: API desenvolvida pelos autores.

4.3 Portal Administracdo WEB

Toda a administragdo das informacgdes
contidas no aplicativo sera realizada através
do portal WEB, que consiste nas seguintes
partes: Acesso, Avisos, Chamados e Vagas.

O acesso ao portal WEB sera realizado
através de um login e senha, que utilizara o
mesmo banco de credenciais do aplicativo do

mobile.
4.3.1 Avisos

O item avisos € o local onde o
administrador visualiza 0s avisos ja enviados,
em ordem decrescente por data de publicacéo,
e podera cadastrar novos avisos, editar os ja

existentes ou exclui-los, conforme a figura 8.

Figura 8 — Administracdo avisos.

Prisridade Data de publicagao

Hormal 10452107

.
Urgere 1assrce EEmO

Horms! 158200

Fonte: Portal desenvolvido pelos autores.
4.3.2 Chamados
Consiste  na  administragdo  dos
chamados do sistema. E onde os
administradores terdo acesso para visualizar e
atualizar os chamados abertos pelo aplicativo,

mostradas nas figuras 9 e 10.

Figura 9 — Administracdo chamados.
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Tabela 4 — Resultados da pesquisa.

JJJJJJJJ Pergunta Resposta
Sim —99,1%

A ; 2
Vocé possui Smartphone? N&o — 0,9%

Android — 78,6%
i0S — 14,3%
Outros — 7,1%|

Qual o sistema

. operacional?
Fonte: Portal desenvolvido pelos autores. P

Vocé acharia Util um . 0
. . N e Sim — 73,5%
Figura 10 — Atualizacdo chamados. aplicativo voltado para o X0 190
ao—1,8%
campus da FATEC
L Talvez — 24,8%
Carapicuiba?

Vocé sente falta de um
meio de comunicacao
oficial da FATEC

Sim — 64,6%
Néao — 13,3%
Talvez — 22,1%

Congoria

. Carapicuiba
Usaria um aplicativo para , o
informar problemas de ?\'Igl]o__gé) 73;/?
TR o infraestrutura no campus? ’
Fonte: Portal desenvolvido pelos autores.
Esta trabalhando na area Sim — 46,9%
do seu curso? N&o — 53,1%
4.3.3 Vagas
estégio dvuigadaspela | SIm-832%
_ N o e " N&o — 16,8%
Para o item vagas o administrador ’
visualiza, cadastra, edita e remove as vagas. Acha o0 método de Sim - 46%
divulgacéo atual eficiente? N&o — 54%

Inicialmente, as vagas aparecem em uma lista,

L Fonte: Pesquisa realizada pelos autores.
ordenada pela data de publicagdo, iniciando

pela mais recente. As vagas possuem uma 5 CONSIDERAGOES FINAIS

opc¢ao curso, onde o administrador selecionara

0 curso alvo da vaga publicada, conforme a . o
Esse artigo teve como finalidade

imagem mostrada na figura 11. - ~
demonstrar a opinido dos alunos, em relacéo

as necessidades de infraestrutura e

Figura 11 — Administragéo avisos. L
comunicacdo dentro do campus da Fatec

Carapicuiba, assim como, propor um sistema

ez para suprir essas caréncias.
[« o e
[~ Taim

Mesmo ja existindo recursos como e-
mail, WhatsApp e o SIGA (Sistema Integrado

de Gestdo Académica), a comunicagéo entre o

corpo docente e os alunos é descentralizada,
Fonte: Portal desenvolvido pelos autores. o o )
. sendo ineficiente para atingir todo o publico
Abaixo é apresentada a tabela de resultados

) alvo. Dessa forma, o sistema proposto traz
da pesquisa.
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recursos para unificar toda a comunicagao
interna de forma unilateral, com o aluno
reportando os problemas de infraestrutura pelo
sistema, e o0 corpo docente enviando

notificagdes aos alunos pelo mesmo.
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